wn-—
e =
-
DZ
<X

Pressemitteilung 03.04.2024

Thinksurance ernennt neue Head of Customer Success

Frankfurt am Main, 03. April 2024. Thinksurance, der fiihrende Technologie-Partner
im Bereich der Gewerbeversicherungsberatung, baut sein Filhrungsteam weiter aus
und holt mit Aneta Ziegenfuss Bertsouklis eine erfahrene Customer Success-
Expertin in das Flihrungsteam.

Flr eine konsequentere nutzerorientiere Ausrichtung schafft Thinksurance die Rolle
der Head of Customer Success und begriiBt mit Aneta Ziegenfuss Bertsouklis eine
erfahrene Branchenkennerin. Ziegenfuss ist bereits ihre gesamte Karriere in der B2B-
Tech- und FinTech-Branche im Bereich Customer Success tatig und hat zuletzt das
Customer Success-Team des amerikanischen Software-Unternehmens Productboard
geleitet. Im Laufe ihrer Karriere, die sie hauptsachlich in London verbracht hat, hat sie
mehrfach gesamte Customer-Funktionen aufgebaut.

Seit ihrem Amtsantritt bei Thinksurance im Dezember verantwortet Ziegenfuss
erfolgreich den Ausbau und die Weiterentwicklung des Bereiches bei Thinksurance.
LAls Head of Customer Success bei Thinksurance freue ich mich darauf, die Funktion
und Strategie in diesem Bereich mitzugestalten und aufzubauen. Mein Ziel ist es,
sicherzustellen, dass alle unsere Partner und Nutzer nicht nur erfolgreich sind, sondern
auch einen nachhaltigen Mehrwert aus unserer Plattform ziehen”, kommentiert Aneta
Ziegenfuss ihre neue Rolle.

,Wir freuen uns mit Aneta eine so erfahrene Expertin bei Thinksurance begriBen zu
durfen. Mit ihrer umfangreichen Erfahrung und ihrem Engagement fur
Kundenorientierung wird sie eine Schlusselrolle dabei einnehmen, die Customer
Success-Funktion aufzubauen und zu starken. In ihrer Position wird sie sicherstellen,
dass unsere Partner und Nutzer die bestmdgliche Unterstutzung erhalten und
erfolgreich auf und mit unserer Plattform agieren kdnnen”, erganzt Mathias Berg, Chief
Sales Officer bei Thinksurance.

Ihre Ernennung zur Head of Customer Success ist ein wichtiger Schritt in Richtung
weiteres Wachstum und Erfolg von Thinksurance. Das Unternehmen baut den Bereich
mit der Schaffung zusatzlicher Stellen weiter aus und sendet damit ein wichtiges
Signal in den Markt. ,Mein Fokus liegt immer darauf, den groBten Mehrwert fur unsere
Kunden zu schaffen. Dieses Mindset konnte ich bei Thinksurance schon frih
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feststellen und bin deshalb Uberzeugt, gemeinsam mit meinem Team groBartige
Fortschritte zu erzielen”, so Aneta Ziegenfuss.

Uber Thinksurance

Das Unternehmen Thinksurance ist fihrender Technologie-Partner im Bereich der digitalen
Versicherungsberatung. Mit seiner Beratungsplattform Advisory Suite bietet das Unternehmen
eine Omni-Channel-Software flr die Versicherungsberatung. Mithilfe der Technologie kann der
gesamte Vertriebsprozess von der Bedarfsanalyse bis Abschluss abgebildet werden. Fir
Versicherer und Assekuradeure bietet das Unternehmen zudem die Digitalisierung ihrer
Produkte sowie umfassende Daten- und Analysewerkzeuge flir eine marktorientierte und
dynamische Produkt- und Preisgestaltung. Die innovative Technologie wird bereits von mehr
als 45.000 Vermittlern genutzt und wurde mit bekannten Innovationspreisen wie dem digitalen
Leuchtturm ausgezeichnet. Thinksurance wurde 2015 in Frankfurt gegriindet.

Pressekontakt:
Thinksurance Presse
E: presse@thinksurance.de

Thinksurance® Pressemitteilung Seite 2


mailto:presse@thinksurance.de

